
Postępowanie reklamacyjne - zakup biletów 

Reklamacje dotycza ̨ce zakupionych biletów/licencji na turniej moz ̇na przesyłać 
drogą elektroniczną na adres: 

biuro@pftu.pl 

Reklamacje ̨ można składać nie później niz ̇ w ciągu 7 (siedmiu) dni od dnia, kiedy 
wystąpiła przyczyna reklamacji, jednakz ̇e nie później niz ̇ do 14 (czternastu) dni od 
daty zakończenia Turnieju. 

Kaz ̇da reklamacja winna zawierać krótki opis przyczyny złożenia reklamacji, date ̨ jej 
wystąpienia oraz oznaczenie składaja ̨cego reklamacje ̨ (w tym jego imie ̨, nazwisko, 

adres pocztowy, adres poczty elektronicznej). 

Polska Federacja Tańca Ulicznego dołoz ̇y wszelkich starań, aby reklamacje były 
rozpatrzone w terminie 14 (czternastu) dni roboczych od ich otrzymania przez 
Organizatora. O wyniku rozpatrzenia reklamacji. Organizator zawiadomi 
składającego reklamacje ̨ drogą elektroniczna ̨ lub pisemnie na adres podany w 

zgłoszeniu. 

Nie podlegają rozpatrzeniu reklamacje, które nie zawieraja ̨ danych wymienionych w 
ust. 3 powyz ̇ej lub zostały złoz ̇one po terminie, o którym mowa w ust. 2 niniejszego 
paragrafu  

 


